
 
 

Namens de Adviesraad Sociaal Domein HBEL heeft u ongevraagd advies uitgebracht over 

de mogelijkheid om een klacht in te dienen wanneer hulp bij het huishouden of andere 

ondersteuning door de Wmo-aanbieder niet wordt geleverd. Hieronder ontvangt u onze 

reactie.  

 

Wij danken u voor het delen van het advies en de aandacht die u vraagt voor dit belangrijke 

onderwerp. Wij vinden het belangrijk dat inwoners laagdrempelig en goed geïnformeerd een 

klacht kunnen indienen.  

 

In de praktijk blijkt dat het voor de inwoner ingewikkeld kan zijn om zelf te beoordelen of 

sprake is van een bezwaar, een klacht over een medewerker van Maatschappelijke zaken of 

een klacht over een aanbieder van zorg of hulp. Daarom staat in de werkwijze centraal dat 

de vaste contactpersoon de inwoner naar het juiste loket begeleidt voor het indienen van de 

specifieke klacht. Deze gehanteerde werkwijze is inmiddels toegevoegd aan de website. Bij 

huishoudelijke hulp is het vaste contactpersoon vaak een Wmo-consulent. Bij een 

terugbelverzoek belt de consulent binnen twee dagen terug.  

 

Aanvullend informeren wij de inwoner via de website van maatschappelijke zaken over het 

indienen van een klacht over de aanbieder. De informatie op de site wordt ter actualisatie 

halfjaarlijks herzien. Naar aanleiding van het ongevraagde advies herzien wij de 

positionering van de informatiepagina over klachten op de website zodat de informatie via 

logische routes door de inwoner te vinden is. Zo is aan de contactpagina een informatieblok 

over klachten toegevoegd. Eveneens wordt bekeken of we een informatieblokken kunnen 

toevoegen aan pagina’s met een specifiek onderwerp zoals die van huishoudelijke hulp. 

 

Verder werken wij momenteel aan de doorontwikkeling van de website van het 

Informatiepunt Maatschappelijke Zaken. Daarbij zorgen we ervoor dat de informatie over de 

klachtenregeling wordt overgeplaatst naar de nieuwe website waarbij rekening gehouden 

wordt met de positionering. Ook onderzoeken wij hoe deze verbeteringen kunnen worden 

doorgevoerd binnen de Jeugdwet, zodat er zoveel mogelijk eenduidigheid ontstaat voor 
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inwoners. Naar verwachting wordt de nieuwe website in het vierde kwartaal van 2026 

opgeleverd. 

 

Daarnaast worden de signalen met betrekking tot het Regionaal Klachtenpunt met de Regio 

Gooi en Vechtstreek gedeeld. Daarbij gaat het om signalen over de vindbaarheid van de 

klachtenregeling en onduidelijkheid over de behandeltermijn van de klacht. 

 

Huizen is voor dit onderwerp penvoerder namens de gemeenten Huizen, Blaricum, Eemnes 

en Laren. Deze reactie ontvangt u dan ook mede namens de colleges van burgemeester en 

wethouders van Blaricum, Eemnes en Laren. 

 

Vragen 

Heeft u op dit moment vragen? Neem dan contact op met T. Houtsma van de afdeling 

Maatschappelijke beleid, bereikbaar op 035-5281448 of via t.houtsma@huizen.nl. 

 

Deze brief is digitaal gemaakt en daarom niet ondertekend. 

Met vriendelijke groet, 

namens het college van burgemeester en wethouders, 

 

J.P. Cnossen S. Ferraro  

gemeentesecretaris burgemeester 

 

 


